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ЕТИЧКИ КОДЕКС

ЗАПОСЛЕНИХ У ЈУ СПЕЦИЈАЛНОЈ БИБЛИОТЕЦИ
 ЗА СЛИЈЕПА И СЛАБОВИДА ЛИЦА РЕПУБЛИКЕ СРПСКЕ

I ОПШТЕ ОДРЕДБЕ

Члан 1.

Овим Етичким кодексом утврђују се принципи и правила понашања које су сви запослени, сарадници и волонтери ЈУ Специјалне библиотеке за слијепа и слабовида лица Републике Српске (у даљем тексту: Библиотекa) дужни поштовати у обављању својих дужности. Кодекс има за циљ да осигура етичко, поштено, одговорно и транспарентно пословање Библиотеке, посебно у служби особа које захтијевају прилагођене облике приступа култури и информацији.

II ОСНОВНИ ЕТИЧКИ ПРИНЦИПИ

Законитост, професионалност и интегритет

Члан 2.

Запослени се обавезују да у свом раду поштују Устав и законе Републике Српске, важеће прописe, унутрашње акте библиотеке, као и међународне професионалне стандарде библиотечке дјелатности. Поступају са стручном одговорношћу, поштовањем и честитошћу.

Приступачност и инклузија

Члан 3.

Библиотека ће настојати да свим својим корисницима — посебно слијепим, слабовидим и другим особама са инвалидитетом — обезбиједи једнак приступ библиотечким услугама и грађи у приступачним форматима (Брајево писмо, звук, увећан слог и др.). Запослени су дужни да у свим облицима рада и комуникације воде рачуна о прилагодљивим потребама корисника.

III ПОНАШАЊЕ ПРЕМА КОРИСНИЦИМА И ЈАВНОСТИ

 Праведност и непристрасност

Члан 4.

Сви корисници се третирају једнако, без дискриминације по основама као што су инвалидитет, старосна доб, пол, образовање, етничка припадност или други лични статус.

Повјерљивост и приватност

Члан 5.

Запослени поштују право корисника на приватност и повјерљивост у коришћењу библиотечких услуга, као и у обради личних података.

Поузданост и транспарентност

Члан 6.

Библиотека и њени запослени настоје да буду поуздани у ономе што обећају — да испуне услуге и рокове. Сви поступци управљања фондом, набавке, извјештавања и финансија врше се транспарентно, уз одговорност према корисницима и јавности.

IV ОБЛИЦИ НЕПРИКЛАДНОГ ПОНАШАЊА КОЈИ СЕ НЕ ТОЛЕРИШУ

Конфликт интереса и злоупотреба положаја

Члан 7.

Запослени не смију користити свој положај у Библиотеци за личну корист, нити 

прихватити поклоне или понуде које могу утицати на објективност и непристрасност.

Непристојно, дискриминаторно или угрожавајуће понашање

Члан 8.

Неприхватљиво је свако понашање које угрожава достојанство корисника или запослених — узнемиравање, дискриминација, вербално или физичко злостављање.

V САРАДЊА, РАЗВОЈ И ОДГОВОРНОСТ

Стручно усавршавање и знање

Члан 9.

Запослени су обавезни да стално продубљују стручне компетенције, нарочито везане за приступачне технологије, прилагођене формате и инклузивне праксе библиотекарства.

Одговорност руководства

Члан 10.

Руководилац и управни одбор Библиотеке имају посебну улогу да својим примјером подстичу примјену етичких стандарда, обезбиједе средства за њихово спровођење и разрjешавају притужбе у складу са Кодексом.

VI ЈАВНОСТ И ЖАЛБЕ

Јавно наступање и обавјештавање

Члан 11.

 Сви јавни наступи и публикације Библиотеке треба да буду у складу с етичким принципима: тачни, поуздани, с поштовањем достојанства и права свих људи.

Жалбе и поступак реаговања

Члан 12.

Корисници, запослени и други заинтересовани субјекти могу поднијети жалбу на понашање управо ако сматрају да је Кодекс прекршен. Библиотека ће осигурати поступак реаговања који је објективан, правичан и конфиденцијалан.

Ступање на снагу

Члан 13.

(1) Свим запосленом у Библиотеци као и новом запосленом мора се дати копија

овог Кодекса што исти потврђује потписом изјаве о прихваћању Кодекса.

(2) Овај Кодекс обавезујући је за све запослене, сараднике и волонтере библиотеке.

(3) Овај Кодекс ступа на снагу осмог дана од дана оглашавања на огласној

табли, а објавит ће се на веб-страници Библиотеке.

Бања Лука, 1.9. 2025. године.
                                                               Директор 
                                                                        Мирела Шарић
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